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Dev' Immediat a été sanctionnée par la CNIL
pour non-conformité aux normes du RGPD.

Contexte



Dev' Immediat a été sanctionnée par la CNIL
pour non-conformité aux normes du RGPD.

En conséquence, 
le CRM actuel est inutilisable, et vous ne pouvez
pas exploiter les données personnelles
de vos clients pendant au moins 6 mois.

Contexte



Pour permettre à votre service commercial 
de continuer à fonctionner, 
il est nécessaire d'extraire les données tarifaires
de manière totalement anonymisée.

Contexte

En conséquence, 
le CRM actuel est inutilisable, et vous ne pouvez
pas exploiter les données personnelles
de vos clients pendant au moins 6 mois.

Dev' Immediat a été sanctionnée par la CNIL
pour non-conformité aux normes du RGPD.



Comment 
se conformer

au RGPD ?



Il est essentiel d'identifier clairement les objectifs pour
lesquels les données personnelles sont collectées. 

Par exemple:

Acquisition de nouveaux clients.
Fidélisation des clients existants.
Analyse du marché et de la concurrence.
Surveillance et réduction des risques.
Upselling et cross-selling.

Chaque finalité doit être légitime, explicite et documentée
dans le registre des activités de traitement.

Recommendations RGPD

Définir la finalité des données collectées1.



La collecte de données doit être proportionnée aux finalités déclarées.

Par conséquent, les données suivantes, souvent inutiles ou sensibles,
ne devraient pas être collectées :

metier : métier du client.
employeur : employeur du client.
num_ss : numéro de sécurité sociale du conducteur principal.
groupe_sanguin : groupe sanguin du client.
nombre_enfants : le nombre d’enfants du client.
formation : type de formation du client.
est_rouge : indique si le véhicule du client est rouge.

Ces informations doivent être supprimées si elles ne sont pas
strictement nécessaires.

Recommendations RGPD

Limiter les données collectées au strict nécessaire2.



Une communication claire et transparente est obligatoire.

Vous devez informer les individus des éléments suivants :

• La finalité du traitement.
• La durée de conservation des données.
• Leurs droits (accès, rectification, suppression, opposition, etc.).

Assurez-vous que les mentions d’information soient accessibles
et compréhensibles.

Recommendations RGPD

Informer les personnes concernées3.



Les données personnelles doivent être légitimement autorisées. 

Le consentement au traitement de données doit être donné par un acte
positif et non passif de la part du client. 

L’anonymisation permet un usage des données sans contrainte, mais si
des données personnelles doivent être utilisées ou conservées, il est
indispensable d'obtenir un consentement clair, préalable et éclairé.

Pour garantir la conformité, il est crucial de maintenir un registre des
consentements collectés. Ce registre permet de tracer les
consentements et de fournir des preuves en cas de contrôle par la CNIL.

Recommendations RGPD

Obtenir un consentement explicite et tracé4.



Les données personnelles ne doivent pas être conservées indéfiniment.

Archivage:
Conservez les données dans un système séparé et sécurisé,
uniquement pour des obligations légales ou des finalités historiques. 

Anonymisation:
Une fois les données anonymisées de manière irréversible, elles
peuvent être utilisées et conservées sans aucune limite de durée pour
des analyses statistiques ou d’autres finalités.

Suppression:
Lorsque les données ont atteint leur finalité, elles doivent être soit
supprimées, soit anonymisées.

La suppression garantit qu’aucune utilisation ultérieure n’est possible.

Recommendations RGPD

Fixer une durée de conservation limite pour les données5.



Le processus 
d’ANONYMISATION



Extraction de la sélection (SQL) depuis
SQLite et exportation au format CSV. 
Puis l'importer dans Excel.

Extraction
des données

du 2022 avec dossier “complet”

Vérifier que l'extraction a eu lieu pour toutes les données (1158):
une ligne est la ligne d'en-têtes de colonnes.

SQLite > Tools > Export > Query results:



Dictionnaire des données Originale



Dictionnaire des données Résultat de minimisation



Sanction CNIL: Dans cette situation, les données
doivent être anonymisées pour pouvoir être
utilisées. Après cette opération, il devient
impossible d'identifier les clients. 

Cette opération est permanente et irréversible.

Anonymisation

Toutes les données superflues doivent être supprimées.

Tous les noms, adresses e-mail et identifiants doivent
être supprimés et remplacés par un identifiant
aléatoire unique.

Les revenus, les devis et les valeurs de leurs biens
doivent être regroupés par tranches.

Les numéros des enfants "conduite accompagnée"
doivent être convertis en valeur binaire (oui / non).

Les adresses doivent être plus génériques.

Les dates de naissance doivent être transformées en
âge au moment de la demande.

Concernant les dates de la demande, nous pouvons
garder le mois et l'année.



Résumé des mesures appliquées 
avec M sur Power Query

Étapes de 
traitement

avec Power Query



Étapes de  traitement avec Power Query

Les fonctions M doivent être déclarées au début. 

Generate UUID : cette fonction génère un code
aléatoire. Elle applique une valeur aléatoire à
chaque 0 qu'elle rencontre, pour générer un UUID.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

Importation du fichier 'CRM_2022_complete.csv' :
définition des délimiteurs, du répertoire du fichier, etc.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

Utilisation de la première ligne du fichier CSV pour
donner des titres aux attributs de la base de données



avec Power QueryÉtapes de  traitement

Power Query modifie automatiquement
le type de données des colonnes en
fonction de leur contenu.



avec Power Query

Début du processus de minimisation. 
Toutes les données inutiles et superflues sont éliminées.

Notamment : le métier, l'employeur, le numéro de sécurité sociale, le groupe
sanguin, le nombre d'enfants, la formation, si la voiture est rouge, l'état du dossier.

Étapes de  traitement



avec Power QueryÉtapes de  traitement

Les données directement identifiables
sont également supprimées.

Notamment : le id_site_web, leur nom, leur email, la
langitude et la longitude de leur habitation.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

Création d'un nouvel index
temporaire pour chaque ligne. 



avec Power QueryÉtapes de  traitement

Création d'une nouvelle colonne
contenant une valeur de base, qui
servira de format syntaxique pour le
nouveau code UUID.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

La formule énoncée au début
(GenerateUUID) est utilisée pour créer le
code UUID, qui servira de clé primaire.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

Maintenant, nous pouvons supprimer l’ancien “id_client”
(qui est un identifiant direct), ainsi que les colonnes dont
nous n'avons plus besoin (“valeur_base” et “Index”).



avec Power QueryÉtapes de  traitement

Les montants des revenus
sont regroupés par tranches
de 10 000 euros.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

Aussi les montants des devis sont regroupés
par tranches de 10 000 euros.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

Les valeurs de la résidence
principale sont regroupées par
tranches de 50 000 euros.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

Le nombre d'enfants ayant une conduite accompagnée
est transformé en valeur binaire : 
“Non” si la valeur est égale à 0, “Oui” dans le cas contraire.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

L'adresse du client est décomposée:
une nouvelle colonne intitulée “MotAdresse” est créée, dont
le contenu est la liste des mots qui composent l'adresse.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

De cette liste nouvellement créée, seuls les numéros dont le
nombre de chiffres est supérieur ou égal à 4 sont retirés. 
Le dernier numéro de ce groupe de numéros filtrés est retenu
pour représenter le code postal (nouvelle colonne). 

Les colonnes “Adresse“ et “MotAdresse“ sont ensuite supprimées.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

En revanche, quelques analyses SQL prouvent que le code postal est
encore trop identifiant pour cette base de données: 
625 communes n'ont en effet qu'un seul client, soit plus de la moitié.

Il doit donc être transformé en code départemental.
Pour ce faire, il suffit de prendre les deux premiers chiffres du code postal.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

L'heure de la demande de devis doit
être supprimée. 
Pour ce faire, il suffit de modifier le
format de la colonne DateTime en Date.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

Pour calculer l'âge du client (“age_client”) au moment
de la demande de devis, il suffit de soustraire les
deux dates (“date_devis” et “date_naissance”) et de
diviser les jours obtenus par 365,25.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

Nous pouvons alors supprimer la
colonne “date_naissance”.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

De la date de réalisation du devis, nous
ne voulons conserver que le mois et
l'année, sans le jour. 

Pour ce faire, transcrivons le contenu à
partir de la fin, en comptant 7 champs,
de manière à ce que le jour soit omis. 

Le résultat sera une date dans laquelle
le jour sera toujours représenté par
le premier du mois.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

En suite, j'ai simplement procédé à
un petit rangement des nouvelles
colonnes de la base de données.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

Transformation du nombre de points perdus en gravité des infractions :

“aucune” : pour les valeurs égales à zéro.
“légère” : pour ceux qui ont perdu 1 point ;
“modérée” : pour ceux qui ont perdu 2 ou 3 points ;
“grave” : pour ceux qui ont perdu entre 4 et 6 points ;
“très grave” : plus de 6 points.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

Renommage de la colonne “point_perdus” en “infractions”.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

Transformation de l'âge du véhicule, 
de mois en années, en divisant le nombre par 12.



avec Power QueryÉtapes de  traitement

Renommage de la colonne “age_vehicule” en “ans_vehicule”.



Vérifications SQL
du CSV résultant

Pour vérifier que les données ont été 
correctement anonymisées, 

il est utile d'utiliser des requêtes SQL
ciblées afin d'identifier des modèles 

ou des valeurs potentiellement sensibles.



1. Vérification de l'unicité des
identifiants anonymes

Vérifications SQL
du CSV résultant

Vérifier que l'identifiant aléatoire (“UUID”) est unique 
et ne suit pas de modèle reconnaissable.



2. Vérification des revenus pour détecter
d'éventuelles valeurs aberrantes

Vérifications SQL
du CSV résultant

Vérifier que les revenus ont été correctement regroupés
en tranches et ne révèlent pas de valeurs précises.

Si des valeurs aberrantes ou des schémas apparaissent,
comme un revenu précis non arrondi, l'anonymisation
peut ne pas être complète.



Vérifications SQL
du CSV résultant

3. Vérification des dates
Nous pouvons conserver le mois et l'année de la
demande de devis, mais pas le jour.



4a. Vérification des codes postaux

Vérifications SQL
du CSV résultant

Dans un premier temps, j'ai extrait les codes postaux des adresses.

Toutefois, 625 personnes 
(plus que la moité des données)

auraient pu être identifiées parce
qu'elles étaient les seules de leur

commune à avoir demandé un devis.



4b. Vérification des codes
départementaux

Vérifications SQL
du CSV résultant

Transformation des code postaux en code departementaux.

La seule valeur unique applicable
aux départements est celle des

départements d'outre-mer. 



5. Contrôle de la répartition
des données anonymes

Vérifications SQL
du CSV résultant

5.1 L’âge du vehicule

age_vehicule
L’âge du vehicule en mois L’âge du vehicule en années

ans_vehicule



5. Contrôle de la répartition
des données anonymes

Vérifications SQL
du CSV résultant

5.2 Points perdus

points_perdu
Le nombre des points perdus La gravité des infractions

infractions



5. Contrôle de la répartition
des données anonymes

Vérifications SQL
du CSV résultant

5.3 Revenus

tranches_revenus
Les revenus arrondi par
tranches de 5000 euro

Les revenus arrondi par
tranches de 10k euro

tranches_revenus



5. Contrôle de la répartition
des données anonymes

Vérifications SQL
du CSV résultant

5.4 Devis

devis_round
Les devis arrondis par
tranches de 1000 euro

Les devis arrondis par 
tranches de 10k euro

devis_tranches



CRM est anonymisé

Ces requêtes vous aident à vérifier que’il n'est pas possible d'identifier une personne de
manière unique sur la base de combinaisons de champs. 

Une fois que les données ont été complètement et irréversiblement anonymisées, elles peuvent
être utilisées librement, sans aucune contrainte de temps ou d'utilisation.

 

Toutefois, un usage éthique reste fortement recommandé.



Merci pour votre attention ! 
Je vous invite maintenant à découvrir 
les trois fichiers suivants:

Governatori_Giulia_1_recommandations_012025.pdf

Governatori_Giulia_2_donnees_012025.pdf

Governatori_Giulia_3_rapport_012025.pdf


